
 

令和 7年度 11月運営状況 

【利用状況】 

①月末登録者 25名 利用延べ人数 795名 稼働率 91.4％ 

長期宿泊者 9名。宿泊 263名/270名、通所 173/270名、訪問 231件 

②新規登録者 0名、登録解除 2名 

下旬より 2名入院のため登録解除、2名とも 2週間程度の入院のため 12月より再

登録予定。 

③心身の状況に変化が見られた方についてはご家族に報告し、区分変更申請について説

明し理解を得ている。平均介護度は 2.12 

 

【利用者】 

 11月の行事  十三夜 紅葉狩り（愛宕山） 

 

【業務プロセス】 

①事故対策についてはヒヤリハット 36件、事故 2件。事故に関    

しては転倒、しりもち事故が 1件ずつであった。朝方夜勤者 1名対応時については、

対策が難しい状況であるが離床センサーを活用し未然に防げるよう注意してい行く。 

②感染症については体調確認、予防策を講じながら実施、職員、利用 

者共に感染は無し。施設内の消毒、換気、加湿器の設置等感染対策も行う。感染報告も

出ている状況なので、施設内感染防止のため対策を強化していきます。ご利用者のイン

フルエンザ、コロナの予防接種についてはご希望に合わせ受診の送迎、付き添い対応。

職員の予防接種も実施。 

 ③第 4回運営推進会議 

 11/19に開催、運営推進委員 4名出席（欠席：ご利用者家族）9月、10月の運営状況

を報告する。委員より感染症対策、事故対策などについて質問がありましたので実施状

況を報告しました。地域でのお困りごとや介護相談があれば対応することを委員の皆さ

んに伝える。 

④小規模多機能型事業所事例発表会 

11/26ひまわりの館にて事例発表会を行う。その後市内 4施設にて情 報交換会を行

い、登録者状況、支援内容、料金設定等について確認する。登録状況についてはどの施設

も厳しい状況。独居率も高いため 

軽度利用者の方へのサービス過多になっているのが現状。経営面においても厳しい状況で

あると話があった。 

 

【人材育成】 

① 11月もデイサービスより介護職 1名を調整していただき現場対応に入っている。職

員 1名が体調不良による休みが継続して見られている。体調の管理や受診、服薬で様

子を見ている。 

 ②ブラッシュアップ研修（階層別研修）3名 

 ③資格取得支援（受験対策講座）：介護支援専門員 2名受験 



令和 7年度 12月運営状況 

【利用状況】 

① 月末登録者 27名 利用延べ人数 829名 稼働率 92.2％ 

長期宿泊者 9名。宿泊 310名/279名、通所 183/279名、訪問 222件 

② 新規登録者 0名（登録再開 2名）、登録解除 0名  

11月に入院された 2名が再登録となる。新規相談は要支援の方 1名、登録には至

っていない。 

③認定調査の立ち合い 1名、状態の低下が見られており、ご家族も立ち合う。介護度の

適正化については今後も見直しをしていく。 

平均介護度は 2.19 

現在宿泊者が増えている状況なので、年度末に向けて調整が必要な状況。 

【利用者】 

  12月の行事 クリスマス会 ゆず湯 

【業務プロセス】 

①事故対策についてはヒヤリハット 30件、事故 2件。事故に関    

しては車両事故があり、利用者から買い物依頼があり駐車場に止める際に石柱にぶ

つけてしまった。車両も修繕となる。訪問や送迎など運転する機会も多く注意喚起

はしているところだが、続いて見られているので再度指導していく。 

②感染症については体調確認、予防策を講じながら実施、職員、利用 

者共に感染は無し。施設内の消毒、換気、加湿器の設置等感染対策も行う。面会は

玄関で行っているので空調の調整やスペースの仕切りを作り対応。感染報告も出て

いる状況なので、施設内感染防止のため対策を強化していきます。 

   ③大掃除 

     事業所内の大掃除を実施。昨年は計画通りできなかったので、今年は担当を決め計

画的に実施しました。修繕個所もあり、トイレの便座交換をする。 

④小規模多機能型サービス等作成担当者研修講師 

老施協からの依頼で 12/19に研修の講師を対応。施設の取り組みに ついて講

義する。 

【人材育成】 

①マネジメント研修（12/12 井川） 

事業計画策定については今年度の課題から次年度に向けて目標を策定していく。

目標設定については抽象的にならないよう作成していくよう説明があったので、

1月の策定研修に向けて準備していく。 

   ②小規模多機能型サービス等計画作成研修（12/19 12/24 1名） 

 

 

 

 

※第 5回運営推進会議ですが、感染症のリスクもある為書面での開催といたしました。 

第 6回の会議は 3月に開催予定です。 


